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RESOLUCION N° 06
(09 de ENERO de 2023)

Por medio de Ia cual se aprueba y adopta el plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano PAAC de la empresa ACUECAR S.A.E.S.P, para la vigencia 2023.

El Agente Especial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para la
Empresa de Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado de El Carmen de Bolivar y
Representante Legal de la misma.

En uso de sus facultades legales y constitucionales y

CONSIDERANDO.

Que la ley 87 de noviembre 20 de 1993 establece claramente los objetivos, caracteristicas y
elementos del control interno y las funciones a cumplir por las oficinas de control interno de
las entidades oficiales, entre los que esta prevenir acciones que atenten contra el detrimento
patrimonial y la estabilidad de los entes publicos.

Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 modificado por el decreto 124 de 2016 y sus
decretos reglamentarios establece la obligatoriedad de adoptar en las entidades publicas un
Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano, como herramienta para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad
del control de gestidon publica;

Que el decreto 1081 de 2015 por medio del cual se expide el decreto reglamentario tmico del
sector presidencia d la republica, en le titulo IV parte 1 libro 2 articulos 2.1.4.1 al 2.1.4.9
reglamenta lo relativo al “plan anticorrupcién y atencién al ciudadano™;

Que el titulo IV de la parte 1 del libro 2 del decreto 124 de 2016, en lo relativo al “plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano™

Que en virtud de lo dispuesto en la normatividad anteriormente mencionada, especificamente
en lo que dispone el articulo 74 de la ley 1474 de 2011 modificado por el decreto 124 de
2016, ACUECAR SA ESP planeo, discuti6, disefio y elaboro el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2023 el cual contiene todos los elementos necesarios
para su gjecucion y cumplimiento.

En virtud de lo anterior, se hace necesario aprobar y adoptar el plan anticorrupcién y atencién
al ciudadano de ACUECAR SA ESP vigencia 2023. /}Z&
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RESOLUCION N° 06
(09 de ENERO de 2023)

RESUELVE

ARTICULO 1. Aprobar y adoptar el PLAN ANTOCORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO de ACUECAR SA — ESP, para el afio 2023, el cual forma parte integral del
presente acto administrativo.

ARTICULO 2. Los directores y lideres de cada uno de los procesos serdn los responsables
de las acciones para el logro de los indicadores; quienes contardn con el apoyo y colaboracion
permanente de todas las 4reas de la empresa.

ARTICULO 3. La oficina asesora de control interno serd responsable de realizar el
seguimiento y control del PLAN ANTOCORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
de ACUECAR SA — ESP, de la empresa ACUECAR.

ARTICULO 4. Socializar el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano de la vigencia 2023
a los empleados, colaboradores y comunidad en general, a través de medios electronicos,

carteleras y todas las herramientas que estén al alcance de la empresa.

ARTICULO 5. La presente resolucién rige a partir de su expedicion y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias;

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en el Carmen de Bolivar a los Nueve (09) dias del mes de ENERO de 2023.

ACUECAR S.A.E.S.P

Revisa: Luis Camargo.
Proyecto:cocampo

ANEXO 1. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023
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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2023 “PAAC” es una herramienta de tipo
preventivo para el control de la gestion donde se describen las estrategias y las actividades
dirigidas a combatir la corrupcion y la mejora a la atencion al ciudadano en la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado del Carmen de Bolivar ACUECAR SA ESP.
Este plan busca reducir los riegos de corrupciéon que se pueden presentar en la entidad a
— través de la promocion de la transparencia en la gestién y el control social, dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 “por lo cual dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de

actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”

2. MISION
Aportar bienestar y calidad de vida a los habitantes del Carmen de bolivar, con el suministro
optimo y continuo de agua potable, aplicando avances cientificos y tecnologia de punta;
asimismo promoviendo el desarrollo y la calificacion del talento humano con criterio de

compromiso social y calidez en el servicio.

~ 3. VISION
Ser una empresa lider en la prestacion de los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado con calidad y oportunidad, con cobertura del 100%, continuidad del servicio de
24 horas en la cabecera municipal del El Carmen de Bolivar, con unos niveles de excelencia

en la aplicacion tecnolégica y efectividad que garanticen su crecimiento y la hagan auto |,
sostenible.
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4. ESTRATEGIAS EMPRESARIALES TALENTO HUMANO

Capacitar a los trabajadores en conocimiento de la organizacién queincluya el marco
estratégico institucional, reglamento interno de trabajo y asuntos administrativos de personal.
Adoptar un programa de adiestramiento, capacitacion en funciones especificas de los cargos,
conforme a las necesidades del servicio.

Formular y desarrollar un programa permanente de bienestar social que favorezca el

desarrollo integral de los trabajadores y eleve el nivel de vida de sus familias.
GESTION COMERCIAL

e Optimizar la gestién financiera de la empresa aprovechando los acuerdos de pago con
los usuarios.

e Implementar sistemas de seguimiento y control en la perdida de agua, aumentando asi
los ingresos de la empresa por la vinculacién de nuevos usuarios.

e Generar una cultura de pago efectiva y mejorar la gestion de cartera.
CALIDAD Y COBERTURA DEL SERVICIO

Adoptar un sistema de mantenimiento preventivo a las redes de acueducto y alcantarillado.
Lograr cobertura con servicio de acueducto a la totalidad de la poblacion carmera.

Mantener y garantizar una éptima calidad del agua

5. ALCANCE

El plan anticorrupcion y atencion al ciudadano para la vigencia 2023 es aplicable a todos IO%R

d

procesos de la empresa de acueducto del Carmen de Bolivar.
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6. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La Empresa de Acueducto del Carmen de Bolivar, adopta mediante la politica. de
administracién de riesgos; en su alcance la determina de caracter prioritario y estratégico,
fundamentada en el modelo de operacion por procesos. Donde la identificacién, analisis y

valoracién de los riesgos se suscribiran a los objetivosde cada proceso.

Para la construccion de este componente se inicié con el andlisis de la gestion del riesgo de

la vigencia 2023 donde no se identifico la materializacion de ningln riesgo de los planteados.

De igual manera se determiné que muchos de los riesgos identificados en la vigencia 2023
no obedecian a riesgo de corrupcion sino a riesgos de gestion. Por esta razon para la
construccion del componente de gestion de riesgos 2023, se realizd una revisidn mas
exhaustiva haciendo una identificaciéon de aquellos riesgos que por sus caracteristicas son de
corrupcion.

A continuacion, se presentan las acciones a seguir para la administracién de los riegos d

corrupcién el afio 2023. ¥
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Metas o Fecha
Subcomponente Actividades Producto |Responsable
1. Politica de Revisar y . .
Administracion Actualizar la | Politica Oficina 15-12-2023
del Riesgo politica de |Revisada vy de
Administracion actualizada Control
del Riesgo Interno
Actualizacion y Mapa de
N ajustes de los riesgos de Oficina
2. Construccion riegos de Corrupcién y de 15-12-2023
Mapa de corrupcion y gestion 2023 Control
Riesgos geshian, interno
Socializar mapa | Actas de Oficina de
3. Consultay deriesgos de | Socializacion control 15-12 -2023
Divulgacién corrupcion  a interno.
los funcionarios
Realizar Informe de ) Mensual
seguimiento al | seguimientoa Oficina de
mapa de | mapa de Control
riesgos de |riesgos de Interno
corrupcion corrupcién
) Seguimientoal
4.Monitoreoy Publicar en la Mapa de _ Semestral
seguimiento pagina web el | riesgos de Oficina de
seguimiento al | Corrupcion Control
Mapa de publicado en Interno
riesgos de| paginaweb
Corrupcién
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6.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se construyé el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Empresa de Acueducto del Carmen de
Bolivar ACUECAR SA ESP: en conjunto con cada una de las areas de la Empresa, se unifico
~ y es el documento con la informacion resultante de la Gestion del riesgo de la ACUECAR, y
hace parte integral del presente plan.

los primeros responsables en la gestion del riego de corrupcion son los lideres de proceso,

quienes deben identificar y controlar los riegos asociados a sus procesos.

Los mapas de riegos se publican para consulta de la ciudadana en la pagina web , en la

ruta:https://sites.google.com/view/transparenciaacuecar

7. RACIONALIZACION DE TRAMITES

El objetivo de esta estrategia es adelantar acciones que permitan facilitar al

ciudadano de manera facil el acceso a los tramites y servicios que prestay
ACUECAR SA. ESP /;\
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De esta manera para la vigencia 2023 se proyectaron las siguientes acciones:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Componente 2. Racionalizacion de tramites

Fecha
Subcomponente Actividades Metas o | Responsable
Producto
Jornadas de capacitacion ;ir;sg; |3: .
1. ldentificacion sobre tamites: en linga procesos Oficina de
: recursos
de Tramites en &l ST capacitado humanos Demesral
s
Socializar al interior de la
Empresa los tramites | Actas g Marzo 2023
publicados en SUIT para | Soportes de Oficina de
que todos los socializacion | gijstemas de
funcionarios los informacién
conozcan
o Establecer tramites a | Estrategia de .
2. Priorizacion Priorizar en ACUECAR | Racionalizaci Lideres de
de tramites SA ESP. (Esta actividad | 6nen de procesos | MAYO 2023
se realiza si y solo si| tramites
se identifica la necesidad
de racionalizar tramites)
Optimizacion de tramites | Tramites .
3. | al ciudadano. certificados Oficina de
!,Qamgnallzam por SIUT y Sistemas JUNIO 2023
onn ae esténen la
institucional
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8. RENDICION DE CUENTAS
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La rendicién de cuentas es un mecanismo administrativo de enlace de la Empresa

de acueducto con la ciudadania, y los demas grupos de interés donde busca

afianzar la relacion ACUECAR y Ciudadano, portal razén se viene trabajando

continuamente en la generacién de espacios de dialogo directo entre la empresa y

los usuarios.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

Componente 3. Rendicién de Cuentas

cuenta

Metas o
Subcomponente Actividades Producto | Responsable Fecha
3 Ela}i_qrar' mf_orr;ct}a22 de Pu::)llcgc[on Oficina de Marzo 2023
1. Informacién de | gestién vigencia en la pagina !
Calidad y en web control interno
lenguaje
Cor?uprgensible ; y s Cronpgrarpa
Realizar la publicacion | segun guia
del Informe deRendicién | publicacién |  Oficina de Marzo 2023
de Cuentasen la Pagina | deinforme | control interno
Web. de pagina
web
: Realizacién de recorridos 8 eventos Continuo
2 D'alogo.de “conozcamos nuestra | realizados Oficina de
doble via con la " )
; ; empresa gerencia
ciudadania y general
sus
organizaciones
Actas de Oficina de Continuo
Realizar Dialogos con dialogos gerencia
los lideres lideres general
comunitarios comunitarios
3. Incentivos para S5 eventos Oficina de
motivar la Realizacion de realizados gerencia
cultura de la socializacion publicas general Informe cada
rendicion de con comunidades tres meses

Carrera 52 No. 25 43 Barrio Centro, El Carmen de Bolivar (Bolivar)
Contactenos.acuecar@gmail.com www.acuecar.com




SA ESP

9. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Empresa de acueducto del Carmen de Bolivar, mediante este mecanismo busca

mejorar la calidad y el acceso a los tramites y a los servicios que presta, mejorando

la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
Componente 4. Atencion al ciudadano
Metas o Fecha
Subcomponente Actividades Producto [Responsable
1. Estructura
administrativa y Anélisis de Mejoramiento del | Propuesta de Oficina de 15/07/2023
direccionamiento Area de PQRS de ACUECAR| mejoramiento PQRS
estratégico
2. Fortalecimientode Adoptar los protocolos de 16/07/2017
los canales atencion alciudadano Informe de | Oficina de
de atencién mejoramiento PQRS
Capacitacion de
mejoramiento en laatencion 15/04/2023
4. Talento al usuario a los funcionarios Acta de Oficina de
Humano de las personasencargadas | capacitacion PQRS
del area de PQRS
Mejorar los Procedimientos Oficina de
5. Normativo Y | procedimientos del actualizados planeacion/ 30/04/2017
procedimental area de PQR Oficina de
PQRS
6. Relacionamiento Realizar Encuesta de Informe de Oficina de
con elciudadano | satisfaccion al usuario satisfacciondel PQRS Mensual
usuario
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10. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
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La empresa mediante este componente busca mejorar e implementar acciones

encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién tanto en la

gestién administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la

Informacion
Metas o Fecha
Subcomponente Actividades Producto |Responsable
Mantener actualizada la pagina web
1.Lineamientos de de acuerdo con la resolucion 1519 Actualizacidn de Oficina
transparencia Activa de 2020 del mintic pagina web Control
Aplicando “la interno 31/12/2023
Transparencia”
2.Lineamientos de Realizar seguimiento al cumplimiento Informe de Oficina
transparenciaPasiva | en términos de calidad, oportunidad y seguimiento Control 31/12/2023
Aplicando'la disponibilidad de las solicitudes de interno
Transparencia” informacién realizadas a la entidad.
Inventarios de
Revisar y actualizar ellnventario de Informacién
3.Elaboracion de informacion publicada publicada Oficina de 15/12/2023
Instrumento de Sistemas
Gestion de la
informacion Oficina de
Realizar un esquemade publicacion Esquema de Sistemas
de Informacion Publicacion Segln
cronograma |,
a2
7
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11. INICIATIVAS ADICIONALES

Esta iniciativa liderada por la gerencia permite la implementacién de mecanismos de
prevencion y control mas contundentes que permitan prevenir la consolidacion de hechos

de corrupcion.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017
Componente 6. Iniciativas Adicionales
Metas o Fecha
Subcomponente Actividades Producto [Responsable
Socializacion del cédigo de
1.codigo de ética integridad Socializacién Recursos Cuatrimestral
humanos
2. Politicas de SST | Jornadas de socializacién de las Socializacion Seguridad Cuatrimestral
politicas SST Industrial
\

ANEXOS

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2023
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